
学習用端末の故障対応フローチャート 

企画推進部 

 

 学習用端末（iPad）が故障した場合には、下図のとおりに対応してください。 

 

 

 

 

故障 iPad を企画推進部へ持ち込む 

修理会社へ連絡（個人で行う） 

【保証有り】SKY 安心タブレット保証 

【保証なし】Apple Care for School（Apple ケア） 

修理済み iPad を企画推進部へ持ち込む 

企画推進部から設定終了の連絡を受ける 

iPad が故障 

企画推進部へ貸出 iPad を返却し、修理済み iPad を受け取る 

AppleID、ロイロノート、Teams、スタディサプリのサインイン 

パスコード、TouchID の設定 

企画推進部の貸出 iPad を受け取る 

修理会社による修理 

企画推進部による
ネットワーク設定 

操作可能 

AppleID、ロイロノート、
Teams、スタディサプリ 

のサインアウト 
パスコード、TouchID の解除 

操作不可能 


