
新型インフルエンザ情報

新型インフルエンザの受診方法の変更について

～発熱外来から全ての医療機関へ拡大～

８月１日（土）から、下記のとおり新型インフルエンザに係る受診方法を

変更しますので、お知らせします。

記

１ 受入医療機関の変更

変 更 前 変 更 後

発熱外来（府内11箇所） 原則、全ての医療機関

２ 発熱相談体制の変更

（１）相談時間及び名称の変更

変 更 前 変 更 後

発熱相談センター（府保健所） 新型インフルエンザ相談窓口（府

8:30～17:15（土日祝含む） 保健所）平日8:30～17:15

（２）相談目的の変更

変 更 前 変 更 後

新型インフルエンザを疑う患者を かかりつけ医がいない患者に、受

発熱外来に誘導 入医療機関を紹介、自宅療養に関

する相談

※ 新型インフルエンザ総合コールセンター（専用電話相談窓口）では、平日

の9:00～17:15まで、引き続き、新型インフルエンザに係る一般相談を受け付

けます。



３ 府民の方へのお願い

〈8月1日から新型インフルエンザの受診方法が変わります〉

○ 熱、のどの痛み、咳などインフルエンザの疑いがある方は、インフル

エンザの治療を行っている、かかりつけ医や一般の医療機関で受診する

ことができます。

○ これまでの発熱相談センターではなく、今後は、かかりつけ医や一般

の医療機関に電話をしていただくことになります。

（注意）透析等専門的な外来診療を行っている医療機関は、発熱者の診察

を行っていない場合があります。

○ 受診する医療機関が判らない場合は、新型インフルエンザ相談窓口に

問い合わせてください。

○ 新型インフルエンザと診断された場合は、医師の指示により自宅療養

となります。

〈受診時の注意事項〉

○ 直接医療機関に行かず、かかりつけ医や受診しようとする医療機関に

あらかじめ電話して、受診時間や方法の指示を受けてください。

○ 発症後12時間を経過しないとインフルエンザの診断キットで正しく診

断できない場合があります。

○ マスクの着用や咳エチケットで、他人に感染させない気遣いをお願い

します。

〈日常生活の注意事項〉

○ 外から帰ってきたときは、手洗い・うがいをしっかりしましょう。

○ 栄養バランスのとれた食事を心がけ、十分な睡眠をとり、体力と抵抗

力をつけましょう。

○ 咳、くしゃみ等が出そうなときは、マスクをするかティッシュで口と

鼻を覆うなど咳エチケットを心がけましょう。


